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L'appel expert

Le service de renseignement juridique
par téléphone

Nos juristes experts vous répondent par téléphone et vous apportent
une réponse documentée, quelle que soit la matiére du droit frangais

e Des juristes experts spécialisés par matiere, ayant une forte expérience terrain.
e Une expertise reconnue dans tous les domaines du droit francais.
e Une analyse juridique sur la base de tous les fonds documentaires Lefebvre Dalloz.

Des réponses d'experts
a toutes vos problématiques juridiques

Une analyse juridique fiable,
contextualisée et documentée.

Un service réactif, accessible et
centré sur vos problématiques
professionnelles.
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L'appel expert

Un accompagnement expert, rapide et sur-mesure
pour toutes vos problématiques en droit frangais.

Une équipe d’experts

o Notre service de renseignement juridique par téléphone vous met en relation
avec une équipe d'experts spécialisés par matiére, disposant d'une forte
expérience terrain.

e Avocats, notaires, fiscalistes, inspecteurs des imp6bts... tous ont exercé en
pratique et connaissent vos problématiques concrétes.

Un service pensé pour les professionnels

o Disponibilité immédiate : nos experts sont joignables par téléphone
selon vos créneaux.

o Réactivité garantie : réponse planifiée sur rendez-vous ou sous 48 h ouvrées
maximum pour les dossiers les plus complexes.

e Accompagnement sur-mesure : chaque réponse est contextualisée et
adaptée a vos enjeux métiers.

L'excellence du service client

o Depuis plus de 10 ans, une équipe de 40 juristes est entierement
dédiée a 'accompagnement juridique par téléphone.

e Leur mission : vous fournir au quotidien des réponses rapides,
pertinentes et personnalisées.




L'appel expert
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Une méthode éprouvée, gage de fiabilité

1 Analyse personnalisée :
nous tenons compte de votre contexte, de la complexité de votre situation et
de vos besoins spécifiques.

2 Recherches approfondies :
des réponses basées sur I'ensemble des fonds documentaires Lefebvre Dalloz,
pour vous apporter une aide juridique compléte et de valeur.

3 Réponse argumentée:
la réponse est claire, structurée, basée sur les fonds documentaires
Lefebvre Dalloz, vous garantissant la sécurité d'une information & jour et précise.
Sur simple demande, un extrait de documentation vous est envoyé.

4 Accompagnement pratique:
nous vous aidons @ comprendre non seulement ce que dit le droit, mais aussi
comment I'appliquer & votre cas concret pour sécuriser vos décisions.

Vos bénéfices

e Réactivité : gagnez du temps en déléguant la recherche et
I'analyse juridique.

e Sécurité : fondez vos décisions sur les fonds documentaires du 1¢r éditeur
juridique frangais.

e Sérénité : maitrisez les risques juridiques et anticipez les prises de position
d’'un juge.

o Proximité : échangez directement avec un expert qui comprend
vos problématiques.




